MESTYS HUSTOPECE NAD BECUOU

C.j. UMH/0637/2026/SMZP V Hustopedich nad Be€vou dne 1.4.2026
Vyfizuje: Ing. HyZa Miroslav

Tel: 583 035 218

email: hyza@ihustopece.cz

Odpoveéd’ na zadost o poskytnuti informace ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

dne 26.3.2026 obdrzel méstys HustopeCe nad Belvou Vasi zadost o poskytnuti
informaci ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Nize Vam odpovidame na VaSe dotazy tykajici se systému Motivacniho a
evidencniho systému pro odpadoveé hospodarstvi (MESOH).

1) Otazka:

Byl poskytovatel sluzby Zavedeni, koordinace a vyhodnoceni systému MESOH
vybran na zakladé otevieného vybérového fizeni? Pokud ano, Zadam o poskytnuti
zadavaci dokumentace v rozsahu kliCovych parametrd vybéru poskytovatele této
sluzby, seznam oslovenych/pfihlasenych uchazecu.

Odpovéd:
Ne, oteviené vybérove fizeni nebylo pouzito.

2) Otazka:

Jaka byla kritéria vybéru poskytovatele sluzby Zavedené, koordinace a vyhodnoceni
systéemu MESOH? Pokud byla stanovena konkrétni kritéria, zadam o jejich poskytnuti
véetné vyhodnoceni plnéni jednotlivych uchazedu.

Odpoveéd:

Méstys Hustopece nad Becvou se pfi vybéru systému evidence zaméfil na komplexni
evidenci toku odpadi (komunalni odpad, tfidény odpad, sbérny dvlr). Systém
MESOH byl vybran za zakladé provedeni prizkumu trhu a na zakladé zkuSenosti
s provozy systému evidence odpadu v obcich, které navstivili zastupci méstyse.

3) Otazka:
Jaka je vySe poplatku obce za Cerpani sluzby Zavedeni, koordinace a vyhodnoceni
systému MESOH od spole¢nosti ISNO IT s.r.o., mési¢né, ro¢né.
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Odpovéd:

Cena za poskytovani sluzbu je koncipovana jako platba za poskytnutou IT podporu a
koordinaci a provoz MESOH prostfednictvim garanta eviden¢niho a motivaéniho
systému a to tak, Ze se plati za obyvatele méstyse/mésic. Platba za mésic listopad,
prosinec, leden, unor byla ve vysi 4378,-K&/mésic.

4) Otazka:

Jaké jsou parametry poskytovani sluzby Zavedeni, koordinace a vyhodnoceni
systétmu MESOH jsou ve smlouvé uréena SLA a jaka? Jsou ve smlouvé o
poskytovani sluzby uréena sankce a jaké?

Odpoved:
Pfedmétem smlouvy je sluzba spocivajici v zavedeni, v pronagjmu a provozovani
aplikaci a modulu potfebnych pro evidenci nadob a pro evidenci obslouzeni nadob,
dale pak nastaveni motivacnich kritérii pro efektivni tfidéni odpadu jakozZto i pro
snizovani jejich produkce a s tim spojenou koordinaci zavadénych zmén
prostfednictvim garanta evidenéniho a motivacniho systému. Sluzbou se rozumi
zejména:

IT podpora po dobu platnosti smlouvy:
a) vytvoreni a provoz odpadového webu www.mojeodpadky.cz/hustopecenadbecvou
— prostor 20 MB pro vkladani dokumentu a aktualit,
b) uzivani MESOH aplikace (rozhrani pro ucetni pfip. pro zaméstnance svozoveé
firmy — rozhrani administrace), jehoz soucasti jsou moduly ,Stanovisté®, ,Osoby*,
.,Nadoby*“, ,Svozy“ a jiné dalSi moduly, umoZzhiujici praci s daty. MESOH aplikace je
pfistupna na siti internet po zadani pfihlasovacich udaju z jakéhokoli pocitace (pocet
PC je neomezeny, neni nijak zpoplatnén),
c) uzivani aplikace pro evidenci nadob — instaluje se do tabletu nebo notebooku
objednatele, €i jakéhokoli jiného zafizeni, které bude aplikaci podporovat,
d) uzivani aplikace pro evidenci obslouzeni nadob/pytli — instaluje se do tabletu
nebo notebooku Objednatele, &i jakéhokoli jiného zafizeni, které bude aplikaci
podporovat. Api rozhrani pro automatizovany pfevod dat nebo rucni import z
externich evidenénich systém( neni soucasti poskytované sluzby/neni predmétem
této smlouvy,
e) uzivani kontrolniho mechanismu pro spravu uzivatell a nadob/pytlU tzv. inventura
stanovisté. Jedna se o interaktivni modul na odpadovém  webu
www.mojeodpadky.cz/hustopecenadbecvou, ktery mohou vyuzivat obané obce pro
spravu svych nadob a pytll a u€astnikl stanovisté (rozhrani pro koncové uzivatele),
f) uzivani modulu pro tisk jednorazovych ¢arovych kodd,
g) provoz vySe uvedenych aplikaci a modull (dale také jen ,Software“) pod doménou
www.mojeodpadky.cz. Provozem jsou mySleny vSechny ukony poskytovatele
potfebné pro chod vySe uvedenych aplikaci a modull v€etné FeSeni pfipadnych
chyb. Jedna se o cloudovou sluzbu, ktera v sobé zahrnuje udrzbu a vyvoj databaze
b&zici na serveru spoleénosti ISNO IT s.r.o., IC: 02696371. Majitelem dat je
Objednatel. Maijitelem vySe uvedenych aplikaci a modulu je spole€¢nost ISNO IT
s.r.o., IC: 02696371.

Koordinace a provoz MESOH prostfednictvim garanta evidenéniho a motiva¢niho
systému po dobu platnosti smlouvy:
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a) spoluprace pfi vytvoreni a aktualizaci obecné zavazné vyhlasky nebo smérnice o
systému nakladani s odpady kompatibilni s poZadavky MESOH,

b) spoluprace pfi vytvoreni a aktualizaci obecné zavazné vyhlasky o poplatku za
nakladani s odpady kompatibilni s poZadavky MESOH,

c) vytvoreni a aktualizace pravidel MESOH,

d) nastaveni a nasledna korekce motivacnich parametrt v systému MESOH a s nim
komunikujicich aplikacich dle schvalené obecné zavazné vyhlasky, dle smérnice o
systému nakladani s odpady nebo dle pravidel MESOH (MESOH rok, model
MESOH, vyse slev...),

e) vytvoreni a aktualizace odpadové databaze MESOH, jeji indexovani a pfevod do
potfebného formatu funk&niho na siti internet,

f) doplnéni statické Casti a kontrola odpadového webu
www.mojeodpadky.cz/hustopecenadbecvou,

g) tvorba a sprava odpadovych uctl — objednatel poskytne data o obyvatelich obce
dle Smlouvy o zpracovani osobnich udaji uzaviené dne 7.11.2025. Poskytovatel
data upravi do potfebné struktury a na zakladé adresy a kofene pfijmeni pfipadné
dle identifikatoru vytvofi skupinky lidi (dale také jen ,Stanovisté“), u kterych se
predpoklada, ze pouzivaji k odkladani odpadu stejné nadoby. Objednatel vytvorena
stanovisté zkontroluje a dle svych znalosti stanovistim ur€i kontaktni osoby, pfipadné
stanovisté poupravi, tj. pfida nebo odebere osoby. Kontaktnim osobam Poskytovatel
vytvofi pfihlaSovaci udaje do odpadového uctu, kde mohou editovat svoje osobni
udaje a sledovat obslouzené nadoby. Pfesny pocet osob je nezbytny pro stanoveni
produkce odpadl na jednotlivych stanovistich — obslouzeny objem nadob je délen
poctem osob,

h) nastaveni a pfipadna uprava pfistupového rozhrani do MESOH aplikace (ucetni —
administrace; kontaktni osoba, uZivatel — webové stranky),

i) provoz a zalohovani odpadové databaze,

j) proskoleni dvou pracovnikul pfi evidenci nadob, proskoleni dvou pracovniku pfi
evidenci obslouzenych nadob, proSkoleni dvou pracovniku pfi praci v ,admin®
rozhrani aplikace MESOH,

k) hromadny import dat o osobach obce do aplikace MESOH — hromadny import dat
se provadi 1x za rok. Api rozhrani pro automatizovany pfevod dat neni soucasti
poskytované sluzby/neni pfedmétem této smlouvy,

[) mésicni pfepocet importovanych dat dle zadanych motivaénich parametrd MESOH
a nasledna publikace jiz prepoctenych dat do jednotlivych odpadovych uctd,

m) vypocet kone¢ného ro¢niho reportu obsahujiciho slevy v ramci MESOH pro
jednotlivé ob&any a jeho zaslani nejpozdéji do 20 dnl po skonceni kalendainiho
roku, pokud se smluvni strany nedomluvi na jiném terminu. Zapracovani jinych slev
(napf. sleva pro dachodce) neni souc€asti poskytované sluzby/neni pfedmétem této
smlouvy,

n) koordinace a sledovani vyvoje motivacniho systému — Poskytovatel ve spolupraci
s Objednatelem navrhnou zmény, dalSi postup a pfipravi ukoly pro dohodnuté
obdobi,

0) osobni ¢€i online ucast na poradach vedeni obce ¢i na zasedani zastupitelstva,

p) navrh a koordinace optimalizovani sbérnych hnizd (pfipadné parovani nadob s
osobami).
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Sankce

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit plnéni pfedmétu smlouvy z duvodu vypadku
SW, a to prokazatelné z dlvodu poruchy na své strané, snizi se celkova mésicni
cena (Clanek lll. odst. 3.1.) pomérné dle celkové hodinové délky vypadku. Vypadek
SW se pocita od okamziku, kdy jej Objednatel prokazatelné nahlasil Poskytovateli.

VySe uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto pfipadech:

vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele,
doslo-li k preruseni provozu na zakladé pfedchozi domluvy mezi Poskytovatelem a
Objednatelem (napf. z ddvodu upgrade &i Upravy systému Poskytovatele).

V pfipadé, Zze Poskytovatel neposkytne rocni report obsahujici slevy pro jednotlivé
poplatniky dle ¢lanku I|. odstavec 1.2. bod m), ma Objednatel pravo narokovat penale
ve vySi 5 % z celkové mésicni ceny/den zpozdéni. Poplatnici mohou vznaset
reklamace k vypoctum vzdy do 30. 11. kalendainiho roku.

5) Otazka

Vzhledem k opakované zakladni nefunkCnosti systému reklamované zakazniky —
obCany obce, zadam o prehled uplatnénych reklamaci a zpUsobu jejich vyfeSeni a
dale jak jsou uplatiiovany proti poskytovateli sluzby smluvni sankce, pokud jsou
zavedeny, a jaka je jednotliva a souhrnna vysSe uplatnénych sankci?

Odpovéd:

Systém je plné funkéni.

Vami uplatiované reklamace byly neprodlené odstranény firmou poskytujici sluzbu
evidence.

Veskeré dalSi pfipominky k naétenym odpadim, byly vyfeSeny neprodleng, bud
administratorem na ufadu méstyse nebo firmou poskytujici sluzbu evidence.

Sankce nebyly vuci poskytovateli sluzby uplatfiovany.

Ing. Miroslav Hyza
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